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AZ EMT!

Az EMT-t 6t magyar mérndk hozta létre a brit National Quality
Assurance (NQA) partnereként. A tanusité cég a vilag tobb
mint hetven orszagaban végez auditot, és az igy szerzett
tapasztalatokat hazahozva segiti az itthoni vallalkozasok
hatékony miikodését. Tanusitas segitségével ugyanis barmek-
kora és barmely agazatban miik6do szervezet novelheti ligy-
félkorét, bevételeit, és faraghat a miikodési koltségeibol.

} angol National Quality Assurance (NQA) kizérélagos magyar-

orszagi képviseleteként alakult meg az irdnyitasi rendszerek
tanusitasara specializdlédott Elsé Magyar Tanusité. Ot kiilénb6zé
iparagban tevékenykedd mérnok szakember fogott 6ssze, hogy
az akkreditalasi kovetelményeknek megfeleld, tigyfélkdzpontu
és ligyfélbarat, mindségi szolgdltatdssal segitsék partnereik nye-
reséges mukodését. A stratégidjukat az eltelt id6szak igazolta:
mara 1100 szervezet szdmdra adtak ki 0sszesen 1440 érvényes
tanusitast. Az tgyfelek listaja hosszu. Van kozottik egyszemélyes
klimaszerel6 kisvallalkozas, multinacionalis tavkozlési szolgéltato,
muzeum és szamos nonprofit véllalat, valamint 6nkormanyzat.
Bujtds Gyula, a tarsasdg vezérigazgatoja szerint a siker titka a sza-
mos dgazatot képviselé kompetens tudas, a munkatdrsak ismert-
sége és elismertsége, valamint a megbizhatésag.

- A cég ma a kilenc, évek 6ta itt dolgozé alkalmazottja és a
tobb mint 6tven, jelentds gyakorlattal rendelkezd, szakmai-
lag felkésziilt auditora segitségével szinte barmely iparagban
magas szinvonalu szolgéltatést kinal. Evek 6ta a hazai tanusitasi
piac meghatdrozd szerepl6i vagyunk, kdszonhetéen a rugalmas,
gyors és hozzaértd szolgaltatasunknak, valamint a széles koru
nemzetkozi tapasztalatnak, amely cégen bellil rendelkezésre all.

Tévhit azt gondolni, hogy tanusitasra csak a nagyvallalatoknak
lehet szlikséglik, vagy azoknak a kkv-knak, amelyek valamely
multinaciondlis [ancnak beszallitanak, illetve kozbeszerzési elja-
rasban indulnak. Mérettdl és agazattol fliggetlenil barmely val-
lalkozas sokat nyerhet a tanusitdssal.

- Egy kiils6é szem mindig tobbet, mast lat. A folyamatok harmo-
nizalasa, a hibdk kimutatasa mindig megtérdil, hisz a hiba pénzbe
kertl, a kijavitdsa pedig a cég koltségszerkezetét javitja. Az ligyfe-
leink a tanusitds révén hatékonyan tudjék ellendrizni és fejleszteni
Uzleti modszereiket, ndvelni termékiik vagy szolgaltatasuk hozza-
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adott értékeét, illetve minimalizalni
a veszteséglket. Egy jol mikodd
irdnyitdsi rendszerben szamta-
lan kovetkeztetést lehet levonni.
Kiderilhet, hogy rossz a beszallitd,
idejétmult az tzleti modell, nem
megfelelé a munkaeré. Az ember
atlag ot szazalék hibaval dolgozik,
de a megfeleld helyekre beépitett
ellenérzési pontokkal ez egy-ha-
rom szazalékpontra redukalha-
t6 — magyarazza Bujtés Gyula, aki
szerint ma az audit soran elsésor-
ban a folyamatokra koncentrélnak,
szemben a kilencvenes évek elejét
jellemzé papir alapu tanusitasra.

A kialakitott rendszer auditalasanak idétartamat és koltségét a
cég mérete, tevékenységének komplexitasa, illetve a telephelyek
szama hatdrozza meg. A foglalkoztatottak és a telephelyek szama
szerint nemzetkozi el6iras van a sziikséges/minimalis auditnapokra
vonatkozodan. A tanusitas koltségét e szempontok jelentésen befo-
lyasoljak, ezért minden cégre egyedi ajanlat készil.

Ebbdl eredéen a szolgaltatas koltségeinek megtériilési ideje
cégenként valtozd, de mivel ma mar a tanusitas nem feltétlendl
jar tobb szaz oldalas papirmunkaval - l1étezik egyoldalas kézi-
konyy, és a trend a teljesen digitalizalt megoldédsok felé mutat -,
a jelentkezo koltségek — a humanerd-szikséglet és az idérafordi-
tas — egyre kedvezdébbek.

| A tanusitas lépései

1 o« Tanacsado bevonasaval az adott tizleti kor-
nyezetben célszerii audit kivalasztasa.

barmely iparagban magas

2. Rendszerdokumentacio 6sszeallitasa.

3. A dokumentacio bevezetése és miikodte-
tése legalabb harom hénapig.

4. Fliggetlen tanusitoi audit: a hibak kimuta- |

tasa, fejlesztési javaslatok.

2002 novemberében egy pici iroda-
bél indult, majd 2005-ben a buda-
orsi Terra Parkba koltozott a cég.
2008-ban sajat irodahazukba kol-
toztek, és ugyanebben az évben
25 millié forintos alaptokével a kft.

zartkord részvénytarsasagga ala-
kult. Az EMT auditorai a hazai pia-
con tul Romaniaban, Ukrajnaban és
Lengyelorszagban is végeznek tanu-
sitast. Ezenfeliil az NQA képvisele-
tében szamtalan tavoli orszagban

auditalnak; tobbek kozott szakem-
bereik végezték a Virgin Media infor-
maciobiztonsagi rendszerének tanu-
sitasat. Az igy latott jo otletekbdl a
cég hazai partnerei is profitalhatnak
a fejlesztési javaslatok soran.
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Bujtas Gyula: A cég ma szinte
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