REGISZTRACIOS

SZABALYZAT

Bevezetés

Az NQA Certification Limited (tovabbiakban NQA) olyan nemzeti és nemzetkozi iranyitasi rendszerek szabvanyai szerint nyujt
tanusitasi szolgaltatasokat, mint az ISO 9001, az ISO 14001 és az ISO 27001.

Ahol ezen Szabalyzat a ,vonatkozd szabvanyra” hivatkozik, az alatt a Regisztracids Jelentkezésben megjeldlt egy, illetve tobb szabvanyt,
valamint az igényelt regisztracidval szembeni kbvetelményeket (pl.: IATF 16949) kell érteni.

Titoktartas

1.

Az NQA tudomasara jutott, a jelentkezbvel, illetve regisztralt céggel
kapcsolatos minden informacié titkos, igy azt nem lehet felfedni
harmadik fél részére az érintett cég el6zetes irasbeli engedélye
nélkil, kivéve, ha azt akkreditaciés cég kéri vagy hogy bekertiljon az
ipari adatbazisba.

Regisztracio

2.

Az a cég (tarsasag, kormanyzati részleg, helyi hatésag vagy mas cég)

amelynek iranyitasi rendszere (érvényességi terlilete) részben vagy
egészben az NQA éltal tanusitott, igy megfelel a vonatkozé szabvany
kovetelményeinek, regisztraciot kap. Az NQA fenntartja és kérésre
nyilvanosan hozzaférhetévé teszi az érvényes tanisitvanyok
jegyzékét.

rendszerét érint6, NQA altal végzett id6szakos felligyeleti/okirat-
meguijitd audit kimenetelétdl fliigg, azért, hogy megbizonyosodjanak
réla, hogy a vonatkozd szabvany érvényes kiadasanak minden
kovetelménye folytatdlagos és ismert a cég altal.

A vezetdség képviseldje

4. A vezetGség képviselGje az a személy, akit a cég jeldlt ki és
aki hivatalosan felel6s a végrehajtasi folyamat vezetéséért, a
cég iranyitasi rendszerének fenntartasaért és aki alaposan
ismeri a vonatkozd szabvany koévetelményeit.

5. A 11. pont ellenére, IATF 16949 tanusitasnal az ligyfél tanacsaddi
nem lehetnek jelen az audit soran és semmilyen médon nem
vehetnek részt az auditon.

Hozzaférés

6. Az tgyfeleknek hozzaférést kell biztositaniuk a

|étesitményekhez, tevékenységekhez és audit informacidkhoz:

a) Annak érdekében, hogy az NQA képvisel6i elvégezhessék az
audit tevékenységet és a bels6 tanusito auditokat, és

b) Annak érdekében, hogy megkdnnyitsék az NQA akkreditaldinak
és a megfeleld illetékes vagy agazati testiileteknek, mint
példaul, de nem kizarodlagosan: UKAS, IATF és FSSC az NQA
altal végzett értékelési tevékenységeit és a kapcsolodd
rendszerfelligyeletet.

Jelentkezés regisztraciora

7.

A regisztraciés folyamat dltaléban a cég iranyitasi rendszerének 1.
szakaszU auditjat, majd a rendszer bevezetésének 2. szakaszl
auditjat foglalja magéban. A tarsasagnak mind az 1., mind a 2.
szakasz auditra vonatkozo kérelmet az NQA-hoz kell benyujtania az
NQA altal id6rél idére elGirt modon.

A jelentkezést az elGirt formaban kell benyujtani minden olyan
cimrdl, amelyen a cég a kérvényezett érvényességi teriilet szerinti
tevékenységet folytat. Ez a Szabalyzat egyenld érvénnyel bir minden
ilyen cimre. A benyuijtott informéacidknak tartalmazniuk kell az
alkalmazasi terlilet, a tanusitasi struktira és a kockazatelemzés
meghatarozasahoz sziikséges valamennyi adatot. Ez a Szabalyzat
egyenl6 érvénnyel bir minden ilyen cimre.

A jelentkez6 felel6ssége megbizonyosodni arrdl, hogy a
kérvényezett érvényességi terlilet megfelel az elvarasoknak. A
jelentkezOnek kell eldontenie, hogy melyik akkreditalt regisztracié
vagy kombinalt akkreditacios regisztracio szikséges (lasd:
Bevezetés).

Jelentkezési/Tanusité audit dijak

10.

A jelentkezésre vonatkozdan jelentkezési dij fizetendd. Ez a dij, vagy
megfeleld rész dij + folydszamla megbizas a jelentkezés velejardja. A
dij tartalmazza a jelentkezés feldolgozasanak adminisztracios
koltségét és a cég dokumentalt iranyitasi rendszerének atvizsgalasat.
Az atvizsgalassal kapcsolatos barmilyen tébbletmunka (pl.: tovabbi
cimek meglatogatasa, az irdnyitasi rendszer tovabbi atvizsgalasa)
potdij megfizetését vonja maga utan. Az atvizsgalassal kapcsolatos
minden dij a Szabalyzat 31. pontjaban elGirtak szerint alakul.

Dokumentum atvizsgalas (1. szakasz audit)

11.

A jelentkezdnek lehet6vé kell tennie a cég dokumentalt iranyitasi
rendszerének atvizsgalasat az NQA altal erre a feladatra kijel6lt
Auditorok és szakérték szamara.

A cégnek joga van kifogasolni az Auditor csoport 6sszetételét,
megindokolva ezen kifogasait. Az NQA nem hagyhatja indokolatlanul
figyelmen kiviil a cég kifogasainak okait. A jelentkezének biztositania
kell a megfeleld szolgaltatasokat, beleértve az irodai elhelyezést és
az Auditor altal vizsgalni kivant dokumentumokat.

A cég vezetGségi képviselbjének vagy megbizottjianak az 1.szakasz
audit soran jelen, illetve elérhetének kell lennie. Ahol a vezetGség
tanacsaddja is jelen van, ott a jelentkezének biztositania kell, hogy
a tanacsadd nem kisérli meg befolyasolni a 1. szakasz auditot,
illetve az 1. és 2. szakasz audit menetét és eredményét. A
cég legfelsd vezet6jének jelen kell lennie a 1.szakasz audit nyitd
és zaro értekezletén. Ha az 1.szakasz audit indokolja a jelentkezés
folytatasat, a 2.szakasz (tanusitd) audit megszervezésre kerdil.

Tanusitoé (2. szakasz) audit

12.

13.

A jelentkezd lehet6vé kell tennie a cég iranyitasi rendszer
megfelel6ségének atvizsgalasat a vonatkozd szabvany
kovetelményeivel szemben az NQA altal erre a feladatra kijelolt
Auditorokkal és szakértokkel.

A cégnek joga van kifogast emelni az Auditor csoport dsszetételét
illetéen, megindokolva kifogasait. Az NQA indokolatlanul nem
hagyhatja figyelmen kiviil a cég kifogasainak megindoklasat. A
jelentkezOnek korlatlan hozzaférést kell biztositania az lizlet azon
részeihez, helyszineihez és dokumentumaihoz, amelyekre kiterjed
a kért alkalmazasi teriilet.
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14. Lehetdvé kell tennie az irodai elhelyezést a 2. szakasz audit

id6tartamara és a vezetGség képviselGje vagy megbizottja a 2.
szakasz auditon jelen kell legyen. A cég fels6 vezet6jének részt kell
vennie a nyitd és zaré megbeszélésen. A 2. szakasz auditot
normalis esetben az 1. szakasz auditot koévetd 6 honapon beliil kell
lefolytatni. Abban az esetben, ha az intervallum meghaladja a 6
honapot, az NQA elvarja, hogy a kijeldlt Auditorok és szakért6k
igazoljak, hogy a cég dokumentalt iranyitasi rendszere alapjaban
véve nem valtozott.

A regisztraciora valo jelentkezés értékelése

15.

Amikor a 2. szakasz auditot kbvet6en dontés sziiletik a
regisztraciorél, az NQA beldtésa szerint dont, hogy:

a) Megadja a regisztraciot, vagy

b) Visszautasitja a regisztraciot.

Regisztracios dij

16.

A regisztracio a Regisztracios Dij megfizetésétdl fligg, mely dij
tartalmazza a Nemzeti és Nemzetkozi Regisztralt Tarsasagok
cimtaraba vald bejegyzést. A dij tartalmazza a regisztracio
feldolgozasanak adminisztracids koltségét és a feliigyeleti auditokat,
amelyeket tervbe vettek az adott Uzleti év fennmaradd részében.
Terven kivili, tovabbi felligyeleti auditok plusz kéltséget jelentenek.

A regisztracids dijat a Regisztraciés TanUsitvany kiadasa el6tt kell
megfizetnie a cégnek, kivéve, ha folydszamla megbizassal
rendelkezik. A regisztraciéhoz kapcsolddé dij a Szabalyzat 31.
pontjaban eldirtak szerint alakul.

A Regisztraciés Tanusitvany és az NQA
eszkozok masolasa

17.

18.

19.

20.

A regisztracids dij kifizetését kovetéen az NQA kidllitja a
Regisztracios Tanusitvanyt, mely részletezi a cég érvényességi
teriiletét, a regisztraci6 idOpontjat, az érvényességi idészakot, és a
tanUsitvany szamot. A tanusitvanynak tartalmaznia kell a megfelelé
akkreditacios logdt is. A tanusitvany és az audit jelentés(ek) az NQA
tulajdona, melyeket kérésre vissza kell szolgaltatni, ha a regisztracié
barmilyen okbdl megsziinik.

A Regisztracios Tanusitvanynak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat a
vallalatrol:

a) Az lgyfél nevét és foldrajzi elhelyezkedését, (vagy a kozponti
iroda foldrajzi elhelyezkedését és azokat a telephelyeket,
melyek a tobb telephelyes tanUsitvany alkalmazasi teriiletéhez
tartoznak).

b) A tanUsitvany megadasanak, meghosszabbitasanak vagy
megujitasanak datumat.

c) A lejarati datumot.

d) Egy egyedi azonositd szamot.

e) A pontos szabvany és/vagy egyéb tanusitasi feltételeket, amik
szerint kidllitottak a tanusitvanyt.

f) A tanusitas alkalmazasi teriiletét.
g) Az NQA nevét, cimét és tanusitasi logodjat.
h) Barmilyen egyéb informaciot, ami sziikséges a tanusitashoz.

Az NQA-s regisztracié érvényessége alatt a cég jogosult, hogy
Tanusitvany logdkat, elébbit az akkreditalt érvényességi tertilet
szerint, utdbbit a regisztracid szerint. Minden NQA Regisztracids és
Tanusitvany logd hasznalatanak 6sszhangban kell lennie az NQA
logok haszndlatanak feltételeivel. Rendes kériilmények kozott a
cégnek nem lehet tébb mint 1 tandsitvany szama regisztracionként. A
cég nem hasznalhatja sem az NQA Regisztracios Logdt, sem a
Tanusitvany logot amig Regisztracios Tanusitvanya kiallitasra nem
keriil. Regisztralt cégek semmilyen formaban nem hasznélhatjék az
IATF logdjat.

Az NQA dltal regisztralt cégnek id6kozonként be kell mutatnia
Regisztracios Tanusitvanyat ellenérzésre az NQA meghatalmazott
képviseldjének.

A folyamatos regisztracio feltételei

21.

22.

Megujitas nélkil a regisztracid, annak az NQA Uzleti évnek a végéig
tart, amelyben a tanusitas jovahagyasa megtortént, feltéve, hogy az
NQA altal végzett id6szakos felligyeleti és meguijitd auditok (lasd
Szabalyzat 23-29. pontja) sikeres eredménnyel zarulnak, és a
Regisztraciora vonatkozd, id6rdl idére mddositott szabalyzatnak
megfelelnek.

Az NQA Adltal regisztralt cég jogosult a folyamatos
regisztraciora, alavetve magat az alabbiaknak:

a) Eves regisztracids dij megfizetése majus 1-ig - a Szabalyzat 31.
pontjéban leirtak szerint - vagy rendelkezik megfeleld folydszamla
megbizassal, és

b) Az NQA képviselGjének hozzaférése az lizlet azon részeihez és
helyszineihez, amelyekre kiterjed az alkalmazasi teriilet az
iranyitasi rendszer idGszakos fellilvizsgalata soran (lasd:
Szabdlyzat 23. pont), és

c) Tovabbi cimek belefoglaldsa a jelentkezésbe, ahol az
alkalmazasi teriiletbe tartozo tevékenységek végzése torténik és
amelyek, ennek kovetkeztében a cég dokumentdlt irdnyitasi
rendszere altal elGirt szabalyozasnak vannak kitéve, és

d) A cég alkalmazasi terlletében bekdvetkez6 valtozasok,
amelyek eredményeként a cég dokumentalt iranyitasi
rendszere valtozik, és

e) Megfelel6ség a terv specifikus kdvetelményeknek (Ggy, mint
IATF elismerés megszerzésének és megtartasanak IATF
szabalyai), és

f) Megfelel6ség a vonatkozd szabvany kdvetelményeinek, és

g) A vezetdségi atvizsgalas és bels6 audit feljegyzéseinek
megtartasa minimum 3 évig, és

h) NQA értesitése a cég dokumentdlt irdnyitasi rendszerének
jelentGs valtozasarol. 22.c) és 22.d) szabalyozashoz kapcsolddd
munka potdij megfizetését vonja maga utan (lasd Szabalyzat 31.
pontja). A cégnek értesiteni kell az NQA-t azokrdl a valtozasokral,
amelyek a Szabdlyzat 22.c), pontjai ala tartoznak, nem késébb,
mint 28 nappal a hatélyba lépéstik el6tt, és

i) Késlekedés nélkil (maximum 3 munkanap) értesitenie kell az
NQA-t azokrdl az esetekrdl, amelyek hatassal lehetnek az
iranyitasi rendszer azon képességére, hogy megfeleljen az
alkalmazandd irdnyitasi rendszer kdvetelményeinek, pl.:
 Jogi statusz.

e Kereskedelmi statusz (kozos vallalat, alvallalkozas mas
vallalatoknal).

e Tulajdonosi statusz (6sszeolvadas, felvasarlas).

e Cég és vezetlség (kulcsiranyitasi, dontéshozéi és szakmai
személyzet).

e Kapcsolattartasi cim és helyszin.

o IATF OEM specidlis statusz (10 naptari napon beliil
értesiteni kell).

» Nagy valtozas az iranyitasi rendszerben és a folyamatokban.

o A mikodés alkalmazasi teriilete a tanusitott iranyitasi rendszer
alatt.

j) NQA késlekedés nélkili értesitése a sulyos incidensrél vagy
torvényszegésrdl, amely az illetékes szabdlyozd hatésag bevonasat
teszi szilkségessé.

k) NQA harom (3) munkanapon bellili értesitése a termékek
visszahivasarol és a szerencsétlenségekrél, amelyek hatassal
lehetnek az iranyitasi rendszer azon képességére, hogy
megfeleljen az alkalmazandd irényitasi rendszer
kovetelményeinek.

[)  NQA harom (3) munkanapon bellili értesitése a hatdsagokkal
folytatott barmilyen jogi eljarasrél és az élelmiszerbiztonsaggal
és / vagy minGséggel kapcsolatos eredményekrdl, amelyek
hatéssal lehetnek az irdnyitasi rendszer azon képességére,
hogy megfeleljen az alkalmazandé iranyitasi rendszer
kovetelményeinek.

m) NQA értesitése a lehetd legrévidebb idén beliil az tizletmenet
folytonossagat fenyegetd f6 veszélyekrdl, mint példaul
foldrengés, tlz, arviz, sz6kGar, vis maior stb., amelyek hatassal
vannak az élelmiszerbiztonsagra és / vagy mindségre, illetve
amelyek befolyasoljak az iranyitasi rendszer azon képességét,
hogy tovabbra is megfeleljen a rendszer kdvetelményeinek.

n) Az alkalmazasi teriilet, a tanUsitasi struktura és a

kockazatelemzés meghatarozasahoz sziikséges valamennyi adat
kérésre torténé rendelkezésre bocsatasa.
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Id6szakos feliigyeleti auditok

23. A cég kidllitott tanUsitvanyat, akinek az irdnyitasi rendszere megfelelt
az auditalt kdvetelményeknek, ahogy azt a Szabalyzat 11-14. pontjai
meghatarozzak, az NQA id6szakos felligyeleti auditok elvégzésével
tartja fenn. Az elsé felligyeleti audit az NQA altal el6re
meghatéarozott id6ben torténik, ami normalis esetben nem tébb, mint
12 hoénappal a tanusitasi dontés meghozatalat kévetGen.

a) Abban az esetben, ha a tanusitott cég megtagadja a be nem
jelentett feltigyeleti auditon valé részvételt, a tanUsitvanyt
haladéktalanul fel kell fliggeszteni, majd ezt kdvetden vissza
kell vonni, ha a be nem jelentett auditot hat hdnapon belll nem
hajtjak végre (a 23. a FSSC specifikus).

9]

d)

e)

Kiegészit6 dijak - a szamla keltétdl szamitott harminc (30)
napon belll fizetendd (kivéve, ha beszedési megbizas
vonatkozik ra, lasd az alabbi e) pontot).

Torlési dij - a szamla keltétdl szamitott harminc (30)
napon belill fizetendd (kivéve, ha beszedési megbizas
vonatkozik ra, lasd az alabbi e) pontot).

Amennyiben a regisztracios dij megfizetése beszedéssel
torténik, a felhatalmazasnak a fizetési felszolitastol szamitott
huszonnyolc (28) napon belil be kell érkeznie az NQA-hoz.

Megbeszélések, halasztasok és torlések
32. Az ligyfeleket megfelelGen tajékoztatni kell az NQA latogatasarol.
Miutan megerdsitették, tovabbi potdij kifizetése sziikséges, ha a

24,

A cégnek joga van kifogast emelni az Auditor csoport dsszetételét
illetéen, megindokolva kifogasait. Az NQA indokolatlanul nem
hagyhatja figyelmen kivil a cég kifogasainak megindoklasat. A

tervezett datumot megel6z6 20 napon beliil az ligyfél elhalasztja
vagy lemondja az auditot. A fizetendd dij alapja az NQA aktualis
napi dijanak szazaléka minden audit nap utan, az alabbiak szerint:
aznapi lemondés = 100%, 5 napon beldli lemondas = 90%, 6-20

jelentkezOnek korlatlan hozzaférést kell biztositania az iizlet azon
részeihez, helyszineihez és dokumentumaihoz, amelyekre kiterjed a
kért alkalmazasi tertilet.

25. Ujabb feliigyeleti auditok altaldban évente vagy félévente
tartanddk annak megfeleléen, ahogy azt az NQA sziikségesnek
tartja (hacsak tovabbi latogatasokat nem tart sziikségesnek az
NQA). Rendes kortilmények kozott a Szabalyzat 12-14. pontjai
szerinti kdvetelmények az irdnyaddk.

Okirat megujité auditok

26. A tanusitas normalis esetben 3 évig érvényes, a Szabalyozas 22.
pontjanak megfelel6en. A haroméves tanusitasi ciklus lezarasat
megel6zéen egy okirat-megUujitd auditot kell végezni a felligyeleti
audit helyett, ahogy azt a Szabalyozas 23-25. pontjai
meghatarozzak. Ez az okirat-megUujito audit fogja értékelni az tgyfél
irdnyitasi rendszerének folyamatos megfelel6ségét és hatékonysagat
az Osszes tanusitasi feltétel kdvetelményeivel szemben.

A cégnek joga van kifogast emelni az auditor csoport Gsszetételét
illetéen, megindokolva kifogasait. Az NQA indokolatlanul nem
hagyhatja figyelmen kivil a cég kifogasainak megindoklasat. A
jelentkezOnek korlatlan hozzaférést kell biztositania az iizlet azon
részeihez, helyszineihez és dokumentumaihoz, amelyekre kiterjed
a kért alkalmazasi terilet.

27. Amikor az okirat meguijito auditot kévetéen dontés sziiletik a
regisztraciorol, az NQA belatasa szerint dont, hogy:

a) Megadja a folyamatos regisztraciot, vagy
b) Visszautasitja a folyamatos regisztraciot.

28. A folyamatos tanUsitds megadasanak dontése esetén az NQA Ujra
kiallitja a regisztracids tanusitvanyt az tigyfélnek, ahogy a
Szabalyozas 17. pontja meghatérozza. Az Ujra kidllitott tanusitvany
normalis esetben 3 évig érvényes, a Szabalyozas 22. pontjanak
megfeleléen.

Felfliggesztés

29. Az NQA altal kidllitott iranyitasi rendszer tanUsitvanyt atmenetileg fel
lehet fiiggeszteni szamos ok miatt, beleértve:

a) A tanusitott irdnyitasi rendszer m{ikodtetésének onkéntes
megsziintetése (az Ugyfél kérése) barmilyen okbdl
kifoly6lag, (ahogy a Szabdlyozas 22.f) pontja
meghatarozza).

b) Az tgyfél altal alkalmazott iranyitasi rendszer folyamatosan
vagy sulyosan nem felel meg a tanusitasi kovetelményeknek és
alkalmatlannak mutatkozik a hatékonysagra, (ahogy a
Szabdlyozas 22.f) pontja meghatarozza), és

c) Az ligyfél nem engedte, hogy az NQA elvégezze a
felligyeleti/okirat-meguijitd auditot (ahogy a Szabalyozas 22.b)
pontja megkoveteli).

30. A felfliggesztés alatt, barmilyen okbdl kifolyolag is torténik, az
gyfél nem allithatja, hogy az irdnyitasi rendszere tanusitassal
rendelkezne. Tovabba az NQA értesitést tehet kozzé a honlapjan
(www. nga.com), hogy az tigyfél tanusitvanya fel lett fliggesztve.

Uzleti év, dijak és koltségek
31. Az elGirt dijak és illetékek a mindenkor hatalyos hozzdadottérték-

napon beliili lemondas = 50%. Tovabbi vissza nem téritend6
koltségek, amik felmertiltek az NQA szaméara (pl.: replilGjegy vagy
hotel), szintén kiirasra kerlnek az Ggyfél szamara.

A regisztracio torlése és visszavonasa

33. Az NQA barmikor figyelmen kiviil hagyhatja a cég jelentkezését, illetve
torolheti a regisztraciot, ha a Szabalyzat 31-es pontjaban eldirt dijak és
koltségek fizetésében probléma adddik. A dontésrdl, amely szerint
figyelmen kiviil hagyjak a jelentkezést, illetve torlik a regisztraciot a cég
irasban kap értesitést, amelyet a levél feladasatol szamitott 14 nap
lejarta utan tekintenek érvényesnek. A cég megkisérelheti

NQA elégedettsége ellenére az alabbiakat mutatja:

a)
b)

)

d)

e)

9)

h)

k)

Ezen Szabalyzat altal elGirt kételezettségek barmelyikét
megszegi, vagy

Nem siker(l a vonatkozd szabvany kdvetelményei szerint
fenntartani iranyitasi rendszerét, vagy

Nem siker(il az NQA Auditora altal az iranyitasi rendszer
id6szakos felligyelete alatt a vonatkozo szabvannyal
kapcsolatban feltart eltéréseket helyrehozni, vagy

Nem tajékoztatja az NQA-t j cimek létezésérdl, ahol szintén
szerveznek és végeznek olyan tevékenységet, amelyre a
meglevo alkalmazasi tertlet kiterjed, vagy

Nem tajékoztatja az NQA-t 28 napon beliil a cég
tulajdonviszonyaban bekévetkezd valtozasrol, amely a cég
ellendrzési érdekeltségében eredményez valtozast, vagy

Megkisérli félrevezetni tUgyfeleit az alkalmazasi terliletbe tartozd
szolgaltatas helyszinét és forrasat illetéen, vagy

Az NQA regisztracios vagy tanusitvany logdjat vagy az NQA
eszkozeit (ahogy a Szabalyzat 19. pontjaban all) ugy
hasznalja, amellyel az NQA rossz hirnevét keltheti, vagy
Nem tajékoztatja az NQA-t 28 napon belill a vezetGség
képviseldjének megvaltozasardl barmely, a Regisztracios
TanUsitvany altal lefedett tizleti helyszine(ke)n, vagy

Nem tdjékoztatja késedelem nélkiil az NQA-t a sUlyos incidensrdl
vagy torvényszegésrdl, amely az illetékes szabalyozd hatdsag
bevondsat teszi sziikségessé.

Cs6dbe jut vagy fizetésképtelen lesz, vételi hatarozat van ellene,
vagy kiegyezik hitelezGivel, olyan tarsasdag, amelynél
megkezdddott a felszamolds (nem tagja Ujjaszervezés céljabdl
torténd onkéntes felszamolasnak), vagy csédgondnoksag alatt
olyan Uzleti tevékenységet folytat, mellyel hitelezGinek, illetve
barki masnak kedvez, vagy — az NQA véleménye szerint —
tevékenységének természete megvaltozik, vagy

Sziinetelti az lizletmenetét, illetve, ha olyan valtozas kévetkezik be
a cég tulajdonviszonyaban, ami lényegesen befolyasolja azon
feltételeket, mely szerint a cég regisztralva lett, vagy

Olyan m{ikodést tanusit, amely az NQA véleménye szerint
eltér vagy hatranyos az NQA céljait, illetve hirnevét tekintve.

35. Miel6tt dontés sziiletik, hogy visszavonjak vagy sem a cég

addval terheltek, nem visszatérithetdk és az alabbiak szerint
fizetendok:

a) Jelentkezési/dokumentalt irdnyitasi rendszer atvizsgalasi dij
- jelentkezéskor fizetend6 (vagy megfelel6 folydszamla
megbizast kell csatolni a jelentkezési laphoz).

b) Regisztracids és pdtdijak majus 1-jén fizetendd (vagy a
Szabalyzat 22a) pontjaban elGirtak szerint).

irdsban, ajanlott kiildeményben értesiti a céget ezen szandékardl és
a visszavonas okardl. Az NQA megadja a lehetGséget a cégnek, hogy
irdsban kifogast emeljen az NQA-nal az ajanlott kiildemény datuma
szerinti 14 napon beliil, igy az NQA miel6tt dont, hogy a cég

kifogasokat.
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36.

frasban, ajanlott killdeményként kell értesitét kiildeni a cég

pontja alapjan tortént. A cég regisztracidja, mely visszavonasra kertilt
nem ruhdzhato at mas cégre. A Szabalyzat 1. pontjaban foglaltak
ellenére az NQA kozzé teheti a regisztracio visszavonasat és a
kapcsolodd szabalyokat, amelyek megszegésre kertiltek.

Panaszok

37.

Az NQA rendelkezik egy nyilvéanosan elérhetd folyamatleirassal
arrdl, hogy hogyan kezeli az ellene benyujtott panaszokat. Ez a
folyamatleirds a honlapjan (www.nga.com) taldlhaté. Barmilyen
panasz targyanak részletei és az arra vonatkozd déntés szintén
megtalalhaté a honlapon, amennyiben a panaszos és/vagy az
ligyfél szeretné, hogy a panasz részletei nyilvanosan elérhetéek
legyenek.

Fellebbezések

38.

39.

40.

41.

42

43.

44,

45,

46.

47.

Mindegyik jelentkez6 szervezetnek vagy az NQA Certification Limited
(NQA) altal tanusitott igyfélnek joga van fellebbezni barmilyen
dontés ellen, amely az NQA tanusitasi folyamat része és a jelentkez6
szervezetre vagy a tanusitott Gigyfélre vonatkozik.

1. megjegyzés: A fellebbezés benyUjtasa, kivizsgalasa és az arra
vonatkozd dontés nem eredményezhet diszkriminald banasmaodot a
fellebbez6vel szemben.

2. megjegyzés: Ezen fellebbezési eljaras szempontjabdl a "fliggetlen
személy" olyan ember, akinek nem volt kézvetlen kapcsolata az
audittal vagy az érintett fellebbez0 tanusitasaval kapcsolatban az
irasos fellebbezés benyujtasat megel6z6 12 hdnapban beleértve a
fellebbezés targyat képz6 auditot vagy tanUsitasi dontést.

Az elsO 1épés, hogy a fellebbezd benyujt egy irdsos fellebbezést az
NQA-nak, melyben részletezi a fellebbezés hatterét és indokait. Az
NQA rogziti a fellebbezés kézhezvételét, megerdsiti az atvételét és
megadja az tgyfélnek azoknak a személyeknek a nevét, akik
kivizsgaljak az esetet és a kivizsgalas lezarasanak varhatd datumat.

Amennyiben a kivizsgalas lezarasa tullépi a kijelolt varhatd
id6pontot, a fellebbezdt tajékoztatni kell a fejleményekrol.

A vizsgalat eredményét és az ideiglenes dontést ellendrzi és
jévahagyja egy fliggetlen személy, akinek nincs kordbbi kapcsolata
a vizsgalattal vagy az ideiglenes dontéssel.

A partatlansag biztositasa érdekében és a szabalyozason
tdlmenden a vizsgalat eredményét és az ideiglenes hatérozatot az
NQA Flggetlen Tanusito Testlletének felll kell vizsgalnia.

Ez az ellenGrzés megeldzi a fellebbez tajékoztatasat az eredményrdl.

A vizsgalat elvégzésekor és sikeres partatlansagi ellendrzés utan,
az eredményrdl hivatalosan tajékoztatjak a fellebbezot.

Amennyiben a fellebbez6 tiltakozni akar a fellebbezés
kivizsgalasanak eredménye ellen, tovabbi fellebbezést kell
benyuijtania az NQA (igyvezetG igazgatdjanak.

Az elére meghatarozott fliggetlenségi kdvetelményekre
vonatkozoéan az NQA ligyvezetd igazgatdja hozza meg a végsd
dontést, ami minden félre vonatkozik.

Abban az esetben, ha az ligyvezetd igazgatd nem fliggetlen, az
NQA Ugyvezet6 igazgatdjanak at kell adnia a dontést a Globalis
Akkreditacios Igazgatonak.

A folyamat soran barmelyik félre (akar kuils6, akar bels6) haruld
intézkedéseket 21 munkanapon beliil el kell végezni.

Az NQA Regisztraciés tanusitvanyok vagy logok téves
hasznalata

49.

50.

illetve nem fiiggeszttetheti ki korabbi Regisztracids Tanusitvanyat
illetve annak barmilyen masolatat, sem helyszinein, sem masutt; nem
hasznalhatja, nem teheti ki és nem engedélyezett a hasznalata illetve
kitétele az NQA regisztracios illetve tanusitvany logd barmilyen
masolatanak illetve nyomtatott formajanak semmilyen formaban
illetve anyagon, vagy barmi mason.

Minden Regisztracios Tanusitvanyt haladéktalanul vissza kell juttatni
az NQA részére, amennyiben torvényi kovetelmény van részleteinek
valtoztatasara, illetve a Szabalyzat 34. illetve 36. pontja szerinti
regisztracié megsziintetése esetén.

Az a cég, amely nem regisztralt az NQA altal, nem hasznalhatja,
illetve hasznaltathatja azon szavakat, hogy 'NQA’ semmilyen okbdl
vagy barmilyen célbdl kifolyodlag, tizletéhez vagy cégnevéhez
kapcsolddoan és nem tlintetheti fel sem magat, sem cégét, mint
regisztralt tarsasagot.

Rovid idén beliili auditok

51.

52.

Sziikséges lehet, hogy tanusitott tigyfeleknél az NQA roévid idén
belll vagy bejelentés nélkiil végezzen auditot annak érdekében,
hogy:

a) Kezeljen egy lényeges szerkezeti valtozast a vallalatnal és/vagy

a dokumentalt iranyitasi rendszerben, ami magaban foglalhatja
az elofeltételek valtozasat.

b) Lényeges panaszokat kezeljen, amik kérdéseket vethetnek fel a
tanUsitvany érvényességével kapcsolatban.

c¢) Nyomon kdvesse a tanusitvany felfiiggesztését.

Sziikséges lehet, hogy tanusitott tigyfeleknél az NQA rovid idon
belil vagy bejelentés nélkiil végezzen auditot, amennyiben a
vonatkozo szabvany ezt eldirja.

Garanciak

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Az NQA garantdlja, hogy azon a napon, amikor a Regisztracios
Tanusitvanyt kiallitottak vagy Ujra-kiallitottak a Szabalyozas 17
vagy 28. pontjanak értelmében a megujité auditot kdvetéen (ha
alkalmazhato):

a) A jelen Szabalyozas szerint kiallitott Regisztracios Tanusitvany
meg fog felelni a Szabalyozas 18. pontjaban meghatarozott
el6irasoknak.

b) Jogosult a Regisztracios Tanusitvanyat atruhazni és/vagy
atvinni, és azt tehermentesen kell atadni; és

¢) A megadott Regisztraciés Tanusitvany minden szempontbdl
megfelel az adott ellenérzé testiiletek elGirasainak és
kovetelményeinek.

Minden fél garantalja a masik félnek, hogy minden sziikséges
hatalommal rendelkezik, hogy elkételezze magat és eleget tegyen
jelen Szabdlyozas kovetelményeinek és jelen Szabalyozas és az
egyéb hivatkozott dokumentumok feltételei érvényesek, jogosak
és kotelezok.

A Szabalyozéas 53-54. pontjdban meghatarozott garancidkon tul az
NQA nem vallal garanciat ezen Szabalyozas feltételei mellett vagy
ezekkel kapcsolatban.

Az 1979-es Kereskedelmi Térvény 13-15. szakaszaban és az 1982-
es Arukrol és szolgaltatasokrol szol6 térvény 3-5. szakaszaban
meghatarozott feltételek a térvény altal megengedett legteljesebb
mértékben ki lettek zarva ebbdl a Szabalyozasbol.

Minden jelentkez0 és/vagy regisztralt cég:

a) Elismeri és egyetért, hogy egy jelentkez6 és/vagy regisztralt
cég nevének, cimének és fizetési feljegyzéseinek részleteit
tovabbithatjak egy hitel referencia ligynokségnek, és a
személyes adatokat NQA részérdl feldolgozzak a nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban ennek a Szabalyozasnak
megfelelden, és

b) Garantdlja, hogy rendelkezik minden sziikséges hozzajarulssal és
engedéllyel az 1998-as Adatvédelmi torvény szerint, hogy az NQA
nyujthassa az ezen Szabalyozdsban meghatarozott
szolgaltatasokat.

A jelentkez6 vagy a regisztralt cég elismeri, hogy az NQA megbizik
a jelentkezében vagy a regisztralt cégben, hogy Utmutatast ad,
hogy az NQA, mint feldolgozd, mennyire jogosult felhasznalni és
feldolgozni a kapcsoléd6 személyes adatokat. Ennek kovetkeztében
sem az NQA, sem a lednyvallalatai nem felel6sek barmilyen adat
kovetelésért, ami az NQA vagy leanyvallalatainak, mint
feldolgozdknak cselekedeteibdl vagy mulasztasaibdl fakad,
amennyiben ezek a cselekedetek vagy mulasztasok a jelentkez6
vagy a regisztralt vallalat utasitasaibdl fakad. Amennyiben
barmilyen kovetelés felmeriil az NQA és/vagy a leanyvallalataival
szemben ahhoz kapcsoldddan. A jelentkezének vagy a regisztralt
cégnek az NQA és lednyvallalatainak minden felmerld veszteségét
kartalanitania kell a Szabalyozas 60. pontjaban leirt feltételeknek
megfelel6en (ahogy a Szabalyozas 60. pontja meghatarozza).
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Jovatételek

59. A jelentkez0 vagy regisztralt cég az egyik oldalon és az NQA a
masik oldalon ezennel kartalanitja a masik felet és leanyvallalatait
minden felmeruld kdvetelésével, veszteségével, pénzbeli
kotelezettségével, kiadasaval, karaval, birsagaval és illetményével
(egyuttesen "veszteségek") szemben, amelyek abbdl adddtak
vagy kozvetlen eredményei annak, hogy a masik fél megszegte
ezeket a Szabalyozasokat, kivéve, ha ezen veszteségek oka,
okozdja vagy kapcsolatban van vele a kartalanitandé fél (és
lednyvallalatai).

60. A jelentkez6 vagy a regisztralt vallalat ezennel kartalanitja az
NQA-t és lednyvallalatait minden veszteséggel szemben, amelyeket
az NQA vagy leanyvallalatai okoztak annak kdvetkeztében vagy
kapcsolatban, hogy a 2018-as Adatvédelmi térvény és a
Szabalyozas 58-59. pontjanak megfelelden feldolgoztak a
személyes adatokat; hogy a jelentkezd vagy a regisztralt vallalat
megszegte a Szabalyozas 48-50. pontjat és/vagy az NQA-val
és/vagy lednyvallalataival szembe kovetelést nyljtottak be egy
harmadik fél szellemi tulajdonaval kapcsolatban elkdvetett valodi
vagy allitélagos szabalytalansag miatt, amit ezen Szabalyozas ala
es0 szolgaltatassal kapcsolatban kovettek el.

Korlatolt felel6sség

61. A Szabalyozas 62-65. pontjai meghatarozzak az NQA és
lednyvallalatai teljes pénzuigyi felelésségét (beleértve az
alkalmazottak, tigynokok és alvallalkozok cselekedeteire és
mulasztasaira vonatkozo felelGsségeket is) az alabbiakra
vonatkozdan:

a) Ezen Szabalyozdsok megszegését, barmilyen modon is merdil fel.

b) Ezen Szabalyozasok alatt az NQA éltal végzett barmilyen
szolgaltatas vagy annak része; és

c) Barmilyen képviselet, nyilatkozat vagy karos cselekedett vagy
mulasztas (beleértve a hanyagsagot is), ami ezzel a
Szabalyozassal kapcsolatos.

62. Ebben a nyilatkozatban semmi nem korlatozza vagy zarja ki egyik
fél felel6sségét sem:

a) Hanyagsagbdl bekdvetkez6 haldleset vagy személyi sériilés; vagy
b) Csalas vagy megtévesztés; vagy

c) A tulajdonjogra vonatkozd feltétel vagy a nyugodt birtoklasra
vonatkozo szavatossag vélelmezett megszegése esetén.

63. A Szabalyozas 62. pontjaval szembeni elGitélet nélkil, az NQA
felelssége fennall, ami ezen Szabalyozas alatt vagy ezzel
kapcsolatban: akér szerz6désben vagy szerzédésen kivdili
karokozasban (beleértve a hanyagsagot is), kartéritésben, torvényi
kotelezettség megszegésében, megtévesztésben, vagy egyéb médon
torténik, barmilyen korilmények kozott egy adott 6sszegnek
megfeleld, NQA-nak jelen Szabalyozas szerint fizetendd dijra
korlatozodik.

64. Az NQA semmilyen korlilmények kozt nem felelds, akar
szerz6désben vagy szerzédésen kiviili kdrokozésban (beleértve a
hanyagsagot is), kartéritésben, térvényi kotelezettség
megszegésében, megtévesztésben, vagy egyéb médon akarmilyen
profit, vevokar, Uzlet, Uzleti lehetGség, remélt megtakaritas
elvesztéséért, adat vagy informaci6 vesztésért vagy karosodasért,
vagy specialis, kdzvetett vagy kovetkezményekkel jard karért vagy
veszteségért, amit a jelentkezd vagy a regisztralt vallalat szenved el
ezen Szabalyozas alatt vagy ezzel kapcsolatban vagy az NQA altal a
Szabdlyozasokkal kapcsolatban nyujtott szolgaltatasok miatt.

Vis Major

65. Az NQA nem tehetd felel6ssé, ha akadalyoztatva van abban, hogy
ellassa a jelen Szabalyozasbol fakadd kotelezettségeit barmilyen
elére nem lathatd okbdl kifolydlag.

@, www.nga.com

Teljes megegyezés

66. Ez a Szabdlyozas, valamint a 'Panaszkezelési eljaras' és a 'Fizetési
feltételek' elérhet6ek az NQA honlapjan (www.nga.com) és minden
csatolmany felhasznalasi feltételei egy teljes megegyezést alkotnak
a felek kozott és helyettesitenek minden korabbi megegyezést,
melyek ezentll semmisnek tekinthetGek. Semmilyen megrendelés,
megrendelés-visszaigazolas vagy egyéb elfogadasi nyomtatvany
felhasznalasi feltételei nem maddositjak ezeket a feltételeket, és
ezennel kifogasolhaté minden tovabbi vagy eltéré feltétel. Az
elfogadas csak ezekre a feltételekre vonatkozik. A felek sem
mddositani, sem feloldani nem tudjék ezt a Szabalyozast, hacsak
nem irasban, mindkét fél képviselGi altal alairva és elfogadva.
Azonban a fentiek ellenére és a félreértéseket elkerlilendd, az NQA
id6rél idére modosithatja a 'Panaszkezelési eljarast’, a 'Fellebbezési
folyamatot' és a 'Fizetési feltételeket' a jelentkez6k és a regisztralt
vallalatok tajékoztatasaval vagy az NQA honlapjan (www.nga.com),
anélkiil, hogy a jelentkezOk vagy a regisztralt vallalatok
hozzajarulasat kérné.

Megbizas

67. Az NQA barmikor megbizhat, athelyezhet, koltséggel vagy jelzaloggal
terhelheti egyik vagy az Gsszes jogat, ami ezen Szabalyozas ala esik.

68. Egyetlen jelentkezd vagy regisztralt cég sem bizhat meg, helyezhet
at, terhelhet koltséggel, adhatja ki alvallalkozasba, ruhazhatja at
vagy kezelheti barmilyen mas mddon ezen Szabalyozas ala es6
jogait és kotelességeit az NQA elbzetes irdsos engedélye nélkill.

Harmadik fél jogai

69. A jelen nyilatkozatban meghatérozottak kivételével egy személy, aki
egyik félhez sem tartozik ebben a Szabalyozasban, semmilyen
joggal nem rendelkezhet az 1999-es Szerzédések (Harmadik fél
jogai) torvény alapjan érvényesitse ennek a Szabalyozasnak
barmelyik feltételét. A feleknek joga van megsziintetni, eldllni vagy
egyetérteni barmilyen valtoztatassal, jelen megallapodasrol vald
lemondéshoz vagy elszdmolashoz nem sziikséges masik személy
hozzajarulasa.

Nyelv

70. Minden auditot angol nyelven végeznek, kivéve, ha el6zetesen
megallapodtak és azt az NQA-t irasban engedélyezte.

Nincs lemondas

71. Semmilyen hiba vagy késlekedés a felek részérdél, hogy gyakoroljak a
jogaikat vagy a Szabdlyozas vagy torvények szerint nydjtott
jogorvoslat nem értelmezhetd az arrdl vagy egyéb jogrél vagy
jogorvoslatrol valo lemondasként, és nem akadalyozhatja vagy
korlatozhatja annak vagy egyéb joganak vagy jogorvoslatnak
gyakorlasaban. Az ilyen jogok vagy jogorvoslat semmilyen egyediili
vagy egyoldalli gyakorlasa nem akadélyozhatja vagy korlatozhatja
annak vagy egyéb jogainak vagy jogorvoslatnak a gyakorlasaban.

Jogok és hataskorok

72. A regisztracios eljaras és ezen Szabdlyzat érvényessége, szerkezete
és megjelenése felett az angol jog rendelkezik.

73. Minden fél visszavonhatatlanul egyetért, hogy az angol birdsag
kizarélagos joghatésaggal rendelkezik, hogy elrendezzen barmilyen
vitat vagy kovetelést, ami ezen Szabalyozasbdl ered vagy ezzel
kapcsolatos (beleértve a nem szerzédéses vitakat és kdveteléseket
is).

NQA Certification Limited
Az Egyesiilt Kirdlysagban lett bejegyezve.
No. 9351758

Regisztralt Iroda:
Warwick House, Houghton Hall Park, Houghton Regis,
Dunstable, Bedfordshire, LU5 52X

Honlap: www.ngqa.com
Regisztracioval kapcsolatos szabalyozas frissitése: 2023.szeptember

W [ 5 D

NQA/RR/V13/SEP23



